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SofiaHauptmann

Quality & Environmental Manager

Aldrig har vart arbete kants viktigare. | en varld
som det senaste aret kommit att praglas av
osdkerheter, krig och manskligt lidande har det
blivit &n tydligare att var planet och manniskorna
som bor har behover omsorg, vi behover ta hand
om varandra.

Fortfarande kdmpar manga ldnder med efter-
dyningarna av Corona, manga blir alltjigmt

sjuka och det éar brist i varlden pd manga viktiga
sjukvardsprodukter. Och nér kriget i Ukraina brét
ut och bilder pa lidande ménniskor kablades ut
var vi manga som blev bestérta, verkligheten
var svar att ta in, vart ar varlden egentligen pa
vag?

Aldrig har vi varit stoltare 6ver att fa arbeta i en
bransch som har som huvudsyfte att bidra till
god halsa och valbefinnande, som genom att
tillhandhalla bra produkter och vardlésningar
kan underlatta och férbéattra varden och géra att
maénniskor mar battre.

Att ga till jobbet och veta att det man gor ar
meningsfullt gor att man kanner hopp och orkar
lite till. P& Mediq har vi som l6fte att allt vi gor ar
"fér patientens basta”, det ar var kompass som ska
leda oss i alla vara beslut. Det kan inte bli fel nar
man tanker sa. Férutom att vi vill sakerstélla att

vi adderar varde till hela vardkedjan varje dag,
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hela vagen fram till patienten, vill vi samtidigt
géra det pa ett sa hallbart sdtt som mdjligt.

| Medigs hallbarhetsarbete stravar vi efter att vara
produkter ska ha ett sa litet fotavtryck som méjligt
pa var planet. Vi arbetar hart for att félja upp vara
leverantérskedjor och sékerstélla att vara
produkter ar tillverkade under schyssta forhallan-
den. Vi strévar efter att optimera vara férpackning-
slésningar och vill standigt minska miljépaverkan
fran vara transporter. Detta &r ndgot som vi har
arbetat med i flera ar, hallbarhetsfragor ar ingent-
ing som man blir klar med och vi tar ansvar for var
del genom att aldrig bli néjda. Fér oss &r hallbar-
het och CSR en férutsattning for framtida tillvaxt
och 6verlevnad och dr nagot som ocksa férvéntas
av oss fran saval kunder som medarbetare och
partners.

Vi vill vara med och stélla om till en mer hallbar
vardkedja och till en mer hallbar varld med sma
steg i ratt riktning. Aldrig har det kants viktigare
att visa att dven om alla inte kan goéra allt sa kan
vi alla géra nagot!

| denna héllbarhetsrapport redogér vi fér vad vi
gor for att ta ansvar och for att bidra till en mer
hallbar vérld.






@® Genom var samarbetspartner
far produkter som inte gar till
forsaljning en andra chans och
molighet att gora nytta dar de

behovs som mest. Tack vare att
vi kan donera sjukvardsprodukter

minskar vi miljopaverkan och
anvander jordens resurser
pa ett mer hallbart vis.

@® Arrangerat flera aktivi-
teter under aret sdsom
fotbolls- och padelturneringar
och traditionsenligt julbord.

@® Kommunicerat hur det gar for
vara uppsatta hallbarhetsmal
under aret pd vara aterkom-
mande Town Halls.

® Viuppmarksammade bl a
Nutrition Day 10 november
for alla vara medarbetare.

® Under &ret gjorde vi manga
efterlangtade kundbesok och
medverkade p& massor for
att utbilda och promota vara

hallbara och tidseffektiviserande

produkter och tjanster.

@ Under 2022 genomfordes en

ISO-omcertifiering av foretaget
och vid detta tillfalle inforlivades

dven vart lager i Umed samt
vart nykopta bolag Medirum i
certifikatet.

@ Medig har erbjudit plats under

dret for daglig verksamhet, dar

utbytet mellan arbetstillfalle
och val utfort arbete har varit
omsesidigt uppskattat.

Sammanfattning

Aret som gatt

Annu ett handelsrikt ar till andal Med en virvelvind av utmaningar och férandringar
och med beaktning att vi fortfarande befann oss i bakvattnet av coronapande-

min fortsatte Mediq Sverige sin forandringsresal Under aret har var personal lagt
ner sjal, hjarta och manga timmar i kampen att f& tag pd material till den svenska
sjukvérden och bistd vara kunder i deras skenande behov, samtidigt som fokus in-
ternt har varit p& nya processbeskrivningar, nya rutiner, kommande strategier och
att finjustera vart nya affarssystem.

Under aret uppdaterades Medigs varumarke globalt med mer renodlade farger, en-
hetliga bilder, attraktivare layout och starkare formuleringar av koncernens varden.
Eniraden av alla de foréndringar som Mediq globalt genomgar for att ur ett hallbar-
hetsperspektiv kunna samverka och effektivisera i de 13 lander Mediq ar verksam

i. Tillsammans arbetar vi for en mer hallbar varld, dar vi strévar efter att ta hansyn
till bdde sociala, ekonomiska och miljomassiga aspekter genom hela koncernen och
addera varden for alla vara intressenter.

Manga i var nara omvarld ar i behov av hjalp och under aret fortsatte vi samarbetet
med Human Bridge och dérigenom bland annat skankt 50 pallar med sjukvérdspro-
dukter till Ukraina. Vid arets slut hade Mediq Sverige donerat ca 11 ton medicinsk
sjukvardsutrustning.

Vi har under 2022 utokat vart arbete med att aktivt identifiera produktionslander
och begart in tredjeparts auditrapporter fran fabriker for att gora en battre riskbe-
démning av vara leverantoresled. En av rapporterna indikerade tvangsarbete vid en
produktionsenhet i Malaysia, som anvands av en av vara leverantorer. Vi och dven
producenten tog anklagelserna pa stort allvar och gjorde en korrigerande plan med
dtgarder. Under &ret genomfordes tva uppfoljande revisioner mot produktionsen-
heten, som visade framsteg och slutligen kunde alla 6ppna dtgarder bekraftas som
genomforda och avslutade.

Nu nar arbetsstolen fran koksbordet ar tillbaka pé kontoret har vi haft mojligheten
att bland annat ordna med HLR-utbildningar, firanden i form av fettisdagen och
jullunch. Vi har ocksé& genomfort insatser for att starka kunskapen bland vara ledare
och medarbetare om hantering av arbetsanpassning, tillbud och olyckor.
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Aktiviteter under aret

Under &ret har Medig Sverige kunnat
donera sjukvardsartiklar till ménniskor i
nod runt om i varlden, bl a till Ukraina,
genom Human Bridge. Tack vare denna
mojlighet minskar vi ocksd miljopaver-
kan och anvander jordens resurser pa
ett mer hallbart vis.

For okat valbefinnande arrangerades
en padelturnering som var uppskattat
bland vara medarbetare.

Det anordnades fler aktiviteter under
dret sdsom fotbollsturneringar och
traditionsenligt julbord.

Diskussioner i produktteamet infor
marknadsplanen 2023 om produk-
toptimeringar och med ett stort
engagemang for fler hallbara
produkter i sortimentet.

Genomgang med Sofia Hauptmann,
Quality and Environmental Manager,
av vara uppsatta hallbarhetsmal
under ett av vara Town Halls, som
halls kontinuerligt under dret for alla
medarbetare.

Vi uppmarksammade bl a Nutrition
Day 10 november for alla vara
medarbetare dar produktchefen
Kristina forelaste och berattade om
vart arbete inom just detta viktiga
produktomrade.

Under aret gjordes manga kundbesok
och medverkan pa massor for att
utbilda och promota vara hallbara och
tidsreducerande produkter och tjanster.
Har tre av oss under en utbildning pa
Sahlgrenska.
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En del av Mediq Group

Mediq Sverige

Medig Sverige AB bildas 2010 nar Oriola-KD
Healthcare AB forvarvas av nederlandska Mediq
B.V och blir d& en del av Medigkoncernen. Mediq
Sverige har daremot sina rotter fran Kronans
Droghandel, som grundades redan 1907.

Internationell sjukvardsaktor

Tack vare att Mediq Sverige ingér i en storre internationell
sjukvérdskoncern, Medig Holding BV, med séate i hollandska
Utrecht, kan vi ta del av vara andra marknaders innovativa
arbete. Tillsammans ar vi Nordeuropas storsta distributor av
sjukvardsprodukter, med verksamhet i 13 lander i Europa.

Produkter

Vi har forpackat Mediq Sveriges erbjudanden i tre affarsom-
raden: Healthcare Solutions, Technical Solutions och
Nutrition.

Tjanster

Vi tillhandahaller tjénster som teknisk service och kundservice.
Vi erbjuder ocksa forskrivarportal (for dietister som forskriver
nutrition direkt till patient), webbshop (B2B)

och patientportal.

Logistikservice

P& uppdrag av varden utfor vi avtalade tjanster inom sjuk-
vardslogistik. Férutom att tillhandahalla det sortiment som

ar upphandlat av uppdragsgivaren erbjuder vi kundservice,
ordermottagning, elektronisk handel, information, lagerhallning
och fakturering. Vi hanterar dven forrddssystem av olika slag
utifrén kundens behov.

Erfarenhet

Vi har l&ng erfarenhet av branschen och ar val bekant med
de utmaningar och férutsattningar som rader inom svensk
halso- och sjukvard. Utifrén patientens behov och kundernas
6nskemal kan Mediq erbjuda service som skapar mervarde
bade for véra kunder och for patienten. Att erbjuda flexibla
Gsningar skapar ett mervarde for vara vardgivare oavsett
storlek och den egna kapaciteten.
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Kortfakta Sverige

Antal anstallda:
197 personer

Omsattning:
1,2 miljarder SEK

Huvudkontor:
Kungsbacka (Sverige)

Forsaljningskontor:
Upplands Vasby (Sverige)

Logistikcenter:
Kungsbacka (Sverige)
Umed (Sverige)

Antal produkter i sortimentet:
Ca 22 000 st

Verksamhet:
Tillhandahaller sjukvardsartiklar, medicintekniska produkter,
e-l6sningar samt logistik i toppklass till hela vardkedjan.
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Vi skapar varden

Vardegrund \

Vi arbetar standigt med att utveck-
la nya losningar som underlattar
vara kunders vardag och hojer
patientens livskvalitet.

Affarsidé

P& Mediq ser vi till att svensk
halso- och sjukvard stér rustad och
redo att mota sina utmaningar. Vi
g6r det genom att tillhandahélla
en bred portfolj av medicintekniska
losningar som underlattar

vara kunders vardag och hojer
patientens livskvalitet.

Kvalité

Vi foljer och arbetar efter
kvalitetsstandarden ISO 9001
och de bindande lagkrav som
finns. Mediqg Sverige ar kvalitet-
och miljocertifierat sedan
januari 2011.

Hallbarhet

Hallbarhet ar centralt och
viktigt for oss. Var stravan efter
standiga forbattringar grundar
sigi FN’s 17 globala hallbar-
hetsmal som tillsammans med
ISO 14001 vagleder oss i vart
utvecklingsarbete.

Varumarkesinsikt

Kvaliteten pd vard definieras inte
av hur val den ges, utan av hur val
den tas emot.

Var mission

Vi levererar de ratta och mest
effektiva resultaten till den
europeiska halso- och sjukvarden
genom att tillhandahalla produk-
ter, tjanster och losningar.

Var vision

Vi vill vara den sjalvklara partnern
till att forbattra resultat och bidra
till ekonomisk éverkomlig vard for

personer som lever med kroniska
eller allvarliga halsoproblem.

Var ambition

Vivill bli den ledande aktoren i
Europa pa marknaden for hemvard
och professionell halso- och
sjukvard.

Karnvarden

Vi ar ansvarsfulla for patien-

tens basta och leverera framtida
sjukvardsprodukter och -tjanster,
samt adderar aktivt verksam-
hetsvarden for vara kunders behov.

Ansvarsfulla @

Omsorg ar karnan i var verksamhet
och ar den verkliga drivkraften for
vara medarbetare. Vi satter

vara patienter i framsta rummet
och stravar alltid efter att gora
skillnad.

Framtida

Vara kunder kommer alltid forst,
oavsett om det ar patienten,
betalaren eller vardpersonalen. Vi
skapar kundfokuserade losningar
och vi tar ansvar for deras behov
framat.

Aktiva

Vi agerar aktivt for att addera verk-
samhetsvarden at vara kunder och
tro pa obegransade mojligheter.
Det handlar ocks& om att anpassa
sig till nya utmaningar och vara
beredd pa att bli battre varje dag.
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Vi som arbetar
pa Mediq Sverige ™

Medarbetare i siffror!

Fordelning kvinnor/mén féretagsledning:
Kvinnor: 7
Man: 5

Totalt Mediq Sverige december 2022 var 197 medarbetare:

Kvinnor: 93
Man: 104

Fordelning tjansteman och kollektivanstallda:
Mediq har sitt huvudkontor och logistikcenter i Kungsbacka,
lager i Umed samt forsaljningskontor i Upplands Vasby.

Kungsbacka:
Tjansteman: 107
Kollektivanstallda: 54

Umeaé:
Tjansteman: 2
Kollektivanstallda: 15

Upplands Vasby:
Tjansteman: 19

|
Mediq Medical




Affarsmodell

For en hallbar och
effektiv verksamhet @)

|

Mangfald

W EREICE]

Jamstalldhet rittigheter

Affarsmodell
Arbets-
villkor

Antikor-
ruption

Pa Mediq ar vi stolta 6éver det samhallsvarde vi tillfor
vardgivare och patienter. Pa Mediq ar vart syfte att gora
manniskor friskare, hjalpa dem med kronisk sjukdom att leva
battre liv och att stodja de professionella som tar hand om
dem. Att varna om manniskor, samhalle och miljo ar en
grundlaggande del i var vision och mission. Saledes blir
hallbarhet och ansvar en naturlig del i allt vi gor.

Vifor en lopande dialog med véra intressenter for att
sakerstalla att vi arbetar med de héllbarhetsaspekter som
adderar mest varde. Vi stravar efter att ta hansyn till bade
sociala, ekonomiska och miljomassiga aspekter genom hela
foretaget och genom tatt samarbete med vara leverantorer
arbetar vi for att skapa en hallbar leverantorskedja. Vi vill
att Corporate Social Responsibility ska vara inbaddat i allt
vi gor och i foretagets alla processer.

Att gora affarer ansvarsfullt pdverkar och adderar varde for
alla véra intressenter; sjukvard, patienter, leverantérer och
naturligtvis vara anstéllda. Tillsammans arbetar vi for en
mer hallbar varld.

Policys
Uppforandekod
Kultur
Handlingsplaner
Langsiktigt Mat
hallbar affarsmodell
Utbildning
Rutiner
Checklistor

Matvarden
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Affarsmodell

Primara intressenter €)

Intressent

Kunder

Patient /
konsument

Medarbetare

Leverantorer

Myndigheter/
politiska
beslutsfattare

Agare

Samhalle

Krav och 6nskemal

Forbattrad sjukvard

Forenklade och samordnade losningar for att frigora tid

Forbattrad halsa och livskvalitet for patient

Ansvarsfullt foretag och uppférande

Hallbar leverantérskedja med social, etisk, miljoméassig hansyn
Verksamhetens miljopaverkan

Produktval och miljdmarkningar

Kunskap om produkters tillverkning och materialval samt sparbarhet i
leverantorskedjan

Integritet och informationssakerhet

Innovation och digitala verktyg

Produktdokumentation (IFU, SDB, certifikat)

Quality management system, milj6 och kvalitet. Sparbarhet av pro-
dukter. Tillgénglighet och tillgéng till produkter. Radgivning

Aktiviteter / verktyg

Medigs sortiment av produkter och
l6sningar, Hallbarhetsredovisning, Code
of Conduct, insamling av signerade Sup-
plier Code of Conduct, foretagets mil-
jomal, nya produkter, kundundersdkning
med atgardsplan, tydliggérande av

mer hallbara produkter. ISO 9001, ISO
14001

Palitlig/ansvarsfull leverantor
Lattillganglighet

Forbattrad halsa och livskvalitet
Radgivning

Ansvarsfullt foretag och uppforande
Produkter som ar battre ur miljosynpunkt
Miljomarkningar

Enkel avfallssortering

Trygghet, integritet och sakerhet

Medigs sortiment, Webshops,
Forskrivningsportal, tillforlitliga system,
kvalitetsuppféljning, nya produkter,
kundundersékning med atgardsplan,
tydliggérande av mer héllbara produkter,
ISO 9001, ISO 14001.

Attraktiv arbetsgivare

Varderingsstyrd (hdllbart féretagande)
Information (vision, mal och strategier)
Utvecklingsmojligheter

Inkluderande, lyhort och fritt fran diskriminering
God fysiskt arbetsmiljo

Atgarder vid tillbud

Fackforeningar

Lagefterlevnad

Forum for forbattringsforslag
Livsbalans, flexibilitet och friskvard

Medarbetarundersokning, medarbetar-
samtal. Verktyg for forbattringsforslag
(HIA), skyddsronder, policies inom
arbetsmilj6é och brandskydd, friskvards-
bidrag.

Palitlig distributor

Ansvarsfullt foretagande och uppférande

Hantering av produktdokumentation for kvalitet (bl.a CE-cert)
Hallbar och sdker hantering, lagerhallning och transport av varor
Feedback fran kund

Sparbarhet av produkter

Leverantorsbesok samt besok av tredjepart

Quality management system

Code of Conduct, insamling av signerade
Supplier Code of Conduct, kunddialog
och undersdkningar, intressentanalys,
marknadsanalys

e Kontroll av produkter Tillstdnd/anmalningar, energikartlagg-
e Lagbevakning och hantering av tillstand ning, hallbarhetsredovisning, lagbev-

e LOU inkl. nationella hallbarhetskrav akning, rapportering till FTI, ELkretsen,
o Hallbarhetsredovisning atgarder fran myndighetsbesok, mote
o Arbetstillfallen med kommunen.

e |dentifiera affarsmassiga mojligheter och risker Genomgang av risk och mojlighet-

e Varna om Medigs varumarke sanalys, Code of Conduct, kunddialog
e Kundorientering och undersokningar, intressent- och

e Minska mangden trycksaker till forman for digitala kanaler marknadsanalys.

Korrekt foretag och uppférande

Produktsakerhet

Palitlighet/transparens

Miljoarbete

Bra avfallshantering

Inga onddiga transporter

Information om vara produkter
Samhallsengagemang, donationer, arbetstillfallen

Riktlinjer for avfallshantering, donationer
till utvalda projekt, fornybar el, ruttopti-
mering for leveranser, energikartlagg-
ning, mojlighet till tjdnstebilar med el
eller hybrid, transportfirma i topp gal-
lande hallbarhet.
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Hallbarhet

Vart arbete mot

hallbarhetsmalen @

Utgangpunkter for vart hallbarhetsarbete ar FN:s Global
Compact som innehaller &taganden kring manskliga rat-
tigheter, arbetsforhallanden, miljo, kvalitet samt antikorrup-
tion. Detta finns med i var Code of Conduct och galler alla
medarbetare p& Mediq.

2015 introducerade FN Agenda 2030 och 17 globala mal
for hallbar utveckling. Malen ska bidra till socialt, ekonomiskt
och miljomassigt hallbar utveckling och vara uppnédda till &r
2030. Mediq har identifierat vilka av malen vi kan vara med
och bidra till och tillsammans med var vision och vara varder-
ingar formar detta vart hallbarhetsarbete.

Mediq ar ISO-certifierat enligt ISO 9001 och 14001 och vart
ledningssystem med processer, policys, rutiner, mal och han-
dlingsplaner hjalper oss att implementera foretagets strategi

Miljomassig
hallbarhet
Hallbar
utveckling
Ekonomisk Social
hallbarhet hallbarhet

P& Medig handlar hallbart foretagande
om att balansera ekonomiska, sociala
och miljomassiga aspekter. Alla tre
omraden maste beaktas och uppfyllas
for att skapa hallbarhet.

Social hdllbarhet

Hur paverkar var verksamhet oss sjélva
och alla runt omkring?
Vart fokus:

e Hallbarhet i leverantorskedjan

e Medarbetare och arbetsmiljo

Vart fokus:

Ekonomisk hallbarhet

Hur arbetar var verksamhet for att
ldngsiktigt fortsatta att ha tillvaxt,
skapa varden och positivt inverka
pa den lokala, nationella och inter-
nationella ekonomin?

e Langsiktig ldonsamhet
o Tillfora samhallsvarde till
vardgivare och patienter

och operativt arbeta med hallbarhet och sténdiga forbattring-
ar. Vara interna och externa revisorer foljer upp att vart arbete
ger resultat.

Under 2022 genomfordes en omcertifiering av foretaget. Vid
detta tillfalle inforlivades aven vart lager i Umea samt vart
nykopta bolag Medirum i certifikatet

Miljémassig hallbarhet

Hur pdverkar var verksamhet klimat,
naturresurser och ekosystem?

| enlighet med ISO 14001 har Mediq
identifierat sina mest betydande
miljoaspekter och dar vi kan gora
mest nytta for miljon.

Vart fokus:
e Produktval
e Transporter
e Resursanvandning vid paketering



H&llbarhet

Hallbarhetsmal for
Mediqg Sverige

Mediq Sveriges CSR-arbete
utgar fran de 17 globala
malen for hallbar utveckling
som FN beslutat om.

Genom att gora en vasentlighetsanalys
och vardera Medigs paverkan inom vart
och ett av de 17 globala malen samt
var mojlighet att bidra, har vi identi-
fierat vilka mal och omraden vi bér
fokusera pa for att géra mesta mojliga
nytta.

Vi har valt fyra omraden; 3, 8, 12, och
13. Inom varje omrade har vi ocks3
identifierat ett antal initiativ dar vi

ser att vi kan gora skillnad och bidra.
Arbetet ar l[dngsiktigt och sker
kontinuerligt.

Vasentlighetsanalys
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Las mer pa de nastkommande sidorna, om de fyra fokusomradena och vad vi gor for att ta arbetet framat.

Ingen fattigdom

Ingen hunger

God halsa och vilbefinnande
Utbildning

Jamstalldhet mellan konen
Rent vatten och hygien
Fornyelsebar energi
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Anstiandiga arbetsvillkor och
god ekonomisk tillvaxt

9. Innovation

10. Minskad ojamlikhet

11. Hallbara stader

12. Ansvarsfull konsumtion
13. Klimatatgard

14. Liv i vatten

15. Liv pa land

16. Fred och rattvisa

17. Partnerskap for malen

Mojlighet att bidra
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Fokusomrade mal 3

God halsa
och valbefinnande

Halso- och sjukvard ar vart expertomrade,
det ar har vi kan gora skillnad. Vi tar ett steg
i taget for att skapa en battre varld.

Alla pa Mediqg ar engagerade i att leverera hogkvalitativa
produkter, losningar och tjanster som har hjalper patienter
och forskrivare. Vi vill bidra med losningar som hjalper

B00D HEALTH
AND WELL-BEING

4

manniskor att sjalva klara att hantera vissa sjukdomar
hemma och som hjalper vardpersonal att ge basta mojliga
vard. Att bidra till patienters hélsa och valbefinnande ar
hjartat i allt vi gor.

P& Mediq letar vi kontinuerligt efter l6sningar for att maéta
Okande behov av vard och service, samtidigt som det bidrar
till att minska kostnaden for varden

Vara produkter och losningar

“Pa Mediq ser vi inte pro-
dukten som slutmalet. Forst
nar ratt vard har getts till ratt
patient vid ratt tidpunkt kan vi
saga att vi har lyckats. Da har
vi gjort allt vi kan for patien-
tens basta.”

Mediqg har drygt 22.000 artiklar i
sortimentet, med sjukvard, labb och
diagnostik, nutrition och service.

Vi tillhandahaller specialiserade
produkter och klinisk kompetens for
alla segment som finns inom svensk
halso- och sjukvard. Detta inkluderar
aven projektledning, planering, ver-
ifiering och kontinuerlig uppfoljning.
Allt for att kunna folja och leverera pa
vara kunders foranderliga behov. Inom
den avancerade varden ar behovet for
innovation ett maste. P& Mediq arbetar
vi kontinuerligt med att utvecklas och
med att stotta vara kunder pa sina egna
utvecklingsresor.

Healthcare Solutions

Medig Healthcare Solutions erbjuder ett
brett och komplett sortiment av produk-
ter och losningar speciellt anpassat for
den svenska halso- och sjukvarden.

Att vara kunder ska ha tillgang till

de basta produkterna ar for oss en
sjalvklarhet. Darfor tillhandahaller vi
ett komplett produktsortiment speciellt
anpassat for den svenska halso-och
sjukvarden som técker in merparten av
det dagliga behovet hos vara kunder.
Tillsammans med vara kunder ser vi
aven till att planera, genomfora och
optimera sortiment och losningar efter
behov. Detta gor vi kontinuerligt under
samarbetets gang.

Technical Solutions

Mediqg Technical Solutions fokuserar
pé tekniska l6sningar och integration
inom ett brett omrade. Vi erbjuder allt
fran generella till specialanpassade
losningar for den svenska halso- och
sjukvarden och strévar konstant efter

att hjalpa vara kunder att forenkla,

effektivisera och kvalitetssakra.

Technical Solutions fokusomraden:

- LABB - Koagulation, Autoimmunitet,
HbA1c, CDT, Histologi

- Operations- och sjukvardsrum

- Operationsbord, lampor och pendlar

- Sterilisations- och desinfektionsutr.

- Lakemedelshantering, skap, vagnar

- IT - integrationslésningar

- S&rbehandling med negativt tryck

- Blésvolymmatning

- Spirometri

- Patientmonitorering och E-halsa

- Teknisk Service

Utveckla framtida hallbar
vardlosning

Ar 2025 ska Sverige vara bast i varlden
pd att anvanda digitaliseringens

och e-halsans mojligheter i syfte att
underlatta for manniskor att uppna en
god och jamlik halsa och valfard samt
utveckla och starka egna resurser for
Okad sjalvstandighet och delaktighet

i samhallslivet

- Mediq ar en del e
av denna resal MALSA



Sjukvardsmaterial till man-
niskor i utsatta lander

Tillgéng till halso- och sjukvard och
andra fornodenheter som ger oss man-
niskor trygghet i vardagen ar allt annat
an rattvist fordelat i var varld. Mediq ar
glada 6ver att kunna donera sjukvard-
sartiklar till manniskor i néd runt om i
varlden, framfor allt med tanke pa sa
som var omvarld ser ut idag.

Medig Sweden samarbetar sedan
2016 med Human Bridge, en bran-
schorganisation specialiserad pa lever-
ans av medicinsk utrustning. Deras ar-
bete bestdr i att samla in, reparera och
distribuera medicinsk sjukvardsutrust-
ning och handikapputrustning framst
till lander i Afrika och Osteuropa.

Mediqg Sverige ar stolta over att samar-
beta med Human Bridge och pa sd satt
bidra i arbetet med att ge medicinsk
forsorjningsstod till behdvande, minska
miljépéverkan och anvéanda jordens
resurser genom att dteranvanda och
dtervinna sjukvardsmaterial och erbju-
da socialt inriktade praktikplatser och
stod till personer med sarskilda behov.

Ar 2022 bidrog Medig Sverige genom
att donera totalt ca 11 ton medicinsk
sjukvardsutrustning.

Vara donationer bestar av manga olika
sorters produkter och kan ha sin grund
i utgdende sortiment samt fraktska-
dade ytterforpackningar.

Samarbete

Samarbetet med Human Bridge passar
valin i hallbarhetsarbetet for Mediq
Sverige och gar hand i hand med de
FN-utvecklingsmal som Mediqg Sverige
valt att fokusera pa:

- God halsa och valbefinnande

- Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

- Hallbar konsumtion & produktion
- Bekdmpa klimatférandringarna

HUMANBRIDGE

Forséndelse till Human Bridge.

53 pallar till Ukraina

Nar kriget i Ukraina utbrét under 2022 sa
berorde det manga. S& dven Medig som
féretag. | var karnverksamhet vardar,
forsvarar och kampar vi for patienterna
varje dag. Att skanka sjukvardsmaterial
till Ukraina var en sjalvklarhet for Medig.
Var medarbetare Emma som tidigare
arbetade som varuprovshanterare

hade vetskap om att Medigs sa kallade
varuprovslager hade manga artiklar som
kunde vara aktuella att skanka. Hon ville
vara med och gora skillnad och i denna
stund borjade ett arbete av mycket
planering, kommunikation mellan olika
avdelningar och koordinera en transport
fran Kungsbacka till Ukraina.

Tre stora pallar plockades snabbt ihop
fran vart varuprovslager. Men Mediq
nojde sig inte dar. Via ett beslut frdn VDn
sd valde Mediq att skanka ytterligare 50
pallar med sjukvardsprodukter. Manga
avdelningar var involverade i arbetet och
Mediq visade sin formaga till att samar-
beta under tidspressade former. Genom
vara erfarna produktchefer kunde vi med
deras kunskap se till att Ukraina fick de
sjukvardsprodukter som ar mest kritiska i
ett krig. Vara lagermedarbetare plock-
ade snabbt ihop alla artiklar pa lagret
och s3g till att alla 53 pallar lastades pa

2022 var malet att skilja ut och skanka mer
sjukvardsmaterial till manniskor i néd via
Human Bridge an foregdende ar.

Vinddde malet och fortsatter arbetet med att
identifiera artiklar som kan skankas vidare.

Istallet for att bli avfall far produkterna en
andra chans att gora nytta dar det behovs
som mest.

00D HEALTH
AND WELL-BEING

v

transporten som skulle koras vidare.

Via ett tatt samarbete och dialog med
Human Bridge, en icke statlig och
etablerad organisation med mojlighet
att ta sig in i Ukraina, sa var vi trygga i
att lasten skulle komma fram. Drygt en
vecka senare efter att arbetet startade
hade forsta transporten anlant Rivne i
Ukraina.

Tack vare allas starka samarbetsvilja
och genom vara produkter sd kunde
Mediq hjalpa till och radda livi ett
krigsdrabbat land.

53 pallar till Ukraina.

2022: 11 018 kg

2021: 6 372 kg
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G000 HEALTH
AND WELL-BEING

Framja god halsa

Varna om medarbetares
valmaende

Att framja halsa handlar om att varna
om manniskors fysiska och psykiska
valmaende, bade internt och externt.
Som arbetsgivare har vi aven ett ansvar
att bidra till god hélsa genom att var
foretagskultur ska vara inkluderande och
fri fran diskriminering samt vardeséatta
mangfald.

Vi arbetar aktivt for att minska sjukfran-
varo. Det gor vi genom forebyggande
insatser som t.ex. friskvérdsbidrag,
arbetsmiljoutbildning, ergonomige-
nomgang for alla samt genom kartlédgg-
ningssamtal och rehabilitering av an-
stallda. Vi gor insatser for att forebygga
missbruk genom var Alkohol- och Drog-
policy och genom att utbilda vara chefer
s& att de kan identifiera och initiera
insatser dar det finns behov.

Sociala forhallanden

For medarbetare ar det framst risker
kopplade till fysisk och psykosocial
arbetsmiljo som identifierats.

Vi arbetar aktivt med att forekomma
och forebygga eventuell forekomst av
stress, diskriminering och trakasserier.

Friskvard

Friskvard ar en viktig pusselbit for
halsa och valmaende. Medig samar-
betar med Epassi som erbjuder en
smidig betallésning som gor att vara
medarbetare slipper checkar, kuponger
och kvitton nar de ska betala for sin
friskvard. Epassi’s har ett stort utbud
av friskvardsaktiviteter som gor det
enkelt for vdra medarbetare att hitta en

aktivitet som far dem att uppleva sitt
basta jag. Friskvardbidraget pa Mediq
ar 3.000 kr per person/ar.

Daglig verksamhet

Mediqg har under lang tid erbjudit plats
for daglig verksamhet dar utbytet mel-
lan arbetstillfalle och val utfort arbete

har varit omsesidigt uppskattat.

For Mediq Sverige ar det win-win att

stotta lokalsamhallet och fa stéttning i
var verksamhet, samtidigt som indivi-
den far en meningsfull sysselsattning.

Arbetsmiljo och ergonomi

Vi arbetar aktivt med riskbedomning
och skyddsronder tillsammans med
Skyddsombud och Arbetsmiljoombud.

Vi undersoker, riskbedémer och at-
gardar lopande brister samt foljer
upp och dokumenterar detta i vart
webbaserade system HIA

— Handels Informationssystem om
Arbetsmiljo. Kvartalsvis samantrader
var arbetsmiljokommité dar det
l6pande arbetsmiljoarbetet stams

av inom bolaget.

Mer om Vvért arbete med god psykoso-
cial arbetsmilj6 och bra arbetsvillkor
internt pa Mediq, finns i nasta kapitel
om mal 8. Ansténdiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt.
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® Det gym som bygdes 2021 har under
2022 varit flitigt anvant. Medarbetare
utrycker att det ar smidigt att kunna
trana i anslutning till arbetstid och
uppskattar ocksd att kunna trana med
arbetskamrater.

® Mediq har under 2022 fortsatt sitt
samarbete med Epassi for att kunna
erbjuda en smidig losning for anvan-
dade av friskvardsbidrag. Mediq har
aven inlett arbetet for att 2023 kunna
erbjuda personalen formanscyklar.

e Under slutet av aret har vi inlett ar-
betet med att utbilda véra medarbetare
i HLR. Utbildningarna leds av en av vara
produktchefer som ar utbildad instruk-
tér for HLR pd bdde vuxna och barn.

e Medarbetarengagemang under aret ombud, arbetsmiljoombud, ledare
genom trivselgruppen som uppmark- frén olika delar av verksamheten samt
sammade kanelbullens dag, fettisdagen extern arbetsmiljoingenjor.

och firanden i form av jullunch. ) . .
® |nsatser har gjorts under dret for att

e Genom aret uppratthalla var foretag- e Under aret har arbetsmiljokommit- starka kunskapen bland vara ledare
skultur genom véra tre C: Champion té traffats 4 gadnger. Gruppen bestar och medarbetare om hantering av ar-
Spirit, Customer drive och Caring Heart. av HR, huvudskyddsombud, fackliga betsanpassning, tillbud och olyckor.

Teknisk service
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DECENT WORK AND
ECTOROMIC GROWTH

o

Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

Som arbetsgivare bidrar vi genom att aktivt arbeta
med jamstalldhet, mdngfald och en inkluderande

arbetsmiljo, fri fran diskriminering.

Var egen uppférandekod som &r baserad p& FN:s Global
Compact omhandertar manskliga rattigheter, arbetsforhal-

landen, miljo, kvalitet och antikorruption.

Hallbara leveranskedjor

Vi vill géra héllbara inkop vilket
innebar att vi i vara leverantorskontak-
ter och inkdp titta pa fler aspekter an
de traditionella aspekterna kostnad,
kvalitet och leverans. Vi tar hansyn till
etik, arbetsmiljo, rattigheter, sociala och
miljéomassiga fragor nar vi utvarderar
leverantorer for produkter och tjanster
inom alla kategorier. Detta innebar

ett starkare fokus pa efterlevnad av
Medigs Code of Conduct, tillsammans
mot en mer hallbar framtid.

Hallbara inkdp bygger pé internatio-
nellt erkanda lagar och konventioner,
inklusive FN:s allmanna forklaring om
manskliga rattigheter och konventioner

Uppférandekoden har ocksa inarbetats i var Supplier Code of
Conduct som &r en del av avtalet vid upphandling. Pa sa satt
staller vi krav pa vara leverantorer och samarbetspartners,

och ser till att var uppférandekod och var vardegrund ocksa
omfattar alla de vi arbetar tillsammans med. Genom okad

om arbetsratt och anstandigt arbete
fran Internationella arbetsorganisa-
tionen (ILO). Vara egna etiska riktlinjer
hjalper oss att anpassas till liknande
standarder.

Vart forhallningssatt till
leverantorers CSR

Vi kan bara leva upp till véra ambition-
er kring CSR tillsammans med véra
leverantorer. Det ar darfor vi fokuserar
pa att bygga starka relationer med
leverantorer som ar villiga att folja
med pa var resa. Var arliga CSR due
diligence-process for leverantorer
sakerstaller att vi arbetar systematiskt
for att identifiera och minimera risker i
leverantorskedjan.

kunskap och medvetenhet vill vi i samarbete med vara lever-
antorer och samarbetspartners verka for battre arbetsvillkor
lokalt saval som globalt.

Mediq staller tydliga krav
pa leverantorer

Grundkrav for vara topp 100
leverantorer ar att de signerar,
och dadrmed ocksa forbinder sig
att folja, uppforandekoden
Supplier Code of Conduct.

Medig genomfér arligen leveran-
torsutvarderingar. Den synliggor
hur leverantorer arbetar med
ansvar i sina egna vardekedjor,
identifierar risker och utveck-
lingsmojligheter.

Vi jobbar for en transparens i
hela leveranskedjan.
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Mediq Supplier
Code of Conduct

Medigs supplier Code of
Conduct bygger pa fem
huvudomraden som kort
beskrivs nedan:

1. Arbetsratt och manskliga
rattigheter:

Leverantoren skall stodja och folja FN:s
allméanna forklaring om manskliga rat-
tigheter och alla tillampliga lagar och
forordningar, inklusive aktivt arbeta for
att forhindra krankningar.

2. Etik:

Affarer skall bedrivas med integritet.
Medig och leverantéren agerar i god tro,
ansvarsfullt, kompetent, noggrant och
med respekt for miljo och samhalle.

3. Miljo:

Leverantérer maste bedriva sin verk-
samhet ansvarsfullt i férhallande till
miljon och folja lokal och nationell
miljolagstiftning. Miljodtgarder maste
beaktas genom hela produktions- och
distributionskedjan, fran utvinning av

|

“Success story fran 2022 - Rapporter
visade pastddda indikatorer pa tvédngsar-
bete vid en produktionsenhet i Malaysia
som anvands av en av vara leverantorer.
Vi tog de anklagelserna pa allvar och det
gjorde aven producenten.

En 3:e parts revision genomfordes dar det
identifierades brister under bedéomningen
enligt ILO:s indikatorer for tvangsarbete:
missbruk av sarbarhet, fysiskt vald, inne-
hallande loner och éverdriven évertid.

En plan for korrigerande atgarder upp-
rattades och under 2022 genomfordes
tva uppféljande revisioner — som visade
framsteg och slutligen kunde alla 6ppna
3tgarder bekraftas avslutade.

Arbetet resulterade i slutsatsen att det
inte finns ndgot systemiskt tvangsarbete
vid produktionsenheten. Ett bra exempel
pa hur forbattring kan uppnds genom
att vara transparent, vidta atgarder och
arbeta for forbattring — vilket resulterar i
en battre arbetsmiljo.”

ravara till konsumentférsaljning.

4. Halsa och sakerhet:

Leverantdren ansvarar for att tillhanda-
halla en halsosam och séker arbetsmiljo
for sina anstallda. For att arbetsmiljon
ska vara halsosam behover anstallda
hos Medigs leverantérer ha tillgang till
rena toaletter, dricksvatten och andra
faciliteter som lokal lag foreskriver.

For att arbetsmiljon ska vara saker ar
inget krankande eller hotfullt beteende
tillatet (dvs inga verbala, fysiska eller
kanslomassiga trakasserier).

5. Integritet och sakerhet:

Mediq forvantar sig att dess leveran-
torer sakerstaller att de till fullo foljer
den europeiska allmanna dataskydds-
forordningen, andra integritets- och
informationssakerhetslagar och krav
nar personuppgifter samlas in, lagras,
bearbetas och delas. Vara leverantorer
maste skydda och respektera personup-
pgifterna for alla som ar involverade i
deras verksamhet, inklusive men inte
begransat till anstallda, kunder, konsu-
menter och leverantorer.

DECENT WORK AND
ECTOROMIC GROWTH

o

Da omvarlden férédndras behdver vi
hela tiden sakerstalla att de krav vi
staller mot véra leverantorer vidmakt-
haller en god global standard. Vi har
darmed gjort en uppdatering av var
Supplier CoC under 2022.

Till exempel innebar det att den nu
aven omfattar att nationell och interna-
tionell djurskyddslagstiftning och fore-
skrifter ska respekteras samt att Mediq
forvantar sig att leverantoren utovar
rimlig due diligence med avseende pa
sin anvandning av konfliktmineraler
och utvinningen av dessa mineraler.

Andel av vara topp 100 leverantérer som signerat
Medigs Supplier Code of Conduct

100

80

60

2019 2020 2021 2022




Medig CSR
leverantorsutvardering

Dialogue

Code CSR supplier
of Conduct survey

Medigs supplier selfassess-
ment ar en utvarding som
foljer upp hur val vara leve-
rantorer efterlever Medigs
Code of Conduct.

Under 2022 genomfordes self assess-
ments, med efterfoljande riskprofile-
ring, pa vara storsta leverantérer samt
de leverantorer som levererar produk-
ter som klassas som hogrisk.

Leverantorerna poangsatts, vilket re-
sulterar i en CSR-profil enligt resultatet
av beddmningen som redovisas i en
digital losning. Det gor det lattare for
oss att utvardera leverantorer och tyd-
ligt identifiera omrdden for uppfoljning.
Var CSR-utvardering ar utvecklad -
med patient, miljon och var leverantor-
suppférandekod i dtanke, men ocksa

Evaluation and Audits
risk analysis

and visits

for att moéta kraven i offentlig upp-
handling kring CSR i leverantorskedjan
och de 6kande krav pa transparens.
Vi foljer upp hur leverantorer arbetar
med CSR i sin egen verksamhet och
med sina egna leverantorer. Amnen
som arbete och manskliga rattigheter,
miljo, halsa och sakerhet och antikor-
ruption ar kdrnan i vara bedémningar
och hjalper oss att sakerstalla kon-
tinuerliga forbattringar for alla fran
medarbetare till patienter.

180 leverantérer ombads svara och
riskanalysen resulterade i en bra me-
delpoang pd 78% - detta anses vara
bra resultat och &g risk.

De foreslagna forbattringarna som
undersokningen mynnade ut i berérde
framst forbattringar i rutiner och
processer gallande uppfoljningen av
underleverantérer samt att vara leve-
rantorer saknade en egen CoC mot

DEGENT WORK AND
ECTOROMIC GROWTH

Under 2022 har vi utokat
vart arbete med att aktivt
identifiera produktionslander
och begara in 3e parts au-
ditrapporter fran fabriker for
att gora en an battre risk-
bedémning av vara lever-
antoresled.

A2

Corrective Client
actions expectations

sina egna underleverantorer.

Vi ser dock en utmaning i att fa vara
leverantorer att lagga ner den tid som
kravs for att svara pa var undersoékning.
Arets resultat blev enbart en aterkopp-
ling fran dryga 30%.

Vi undersoker vidare vad detta beror
pa och hur vi kan gora det an lattare att
inkomma med svar. Vi har manga idéer
och vi forvantar oss att under 2023
hoja ribban i vart arbete med leve-
rantorsuppfoljning.

Under 2022 har vi utdkat vart arbete
med att aktivt identifiera produktions-
lander och begara in tredjeparts audit-
rapporter fran fabriker for att géra en
an battre riskbedémning av vara leve-
rantoresled.

sid 19
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Antikorruption

Att arbeta mot mutor och korruption for
att efterstrava korrekt anvandning av
foretagets ekonomiska medel ar viktigt
for Mediq. Medigs verksamhet praglas
av hog integritet, ansvarstagande och
sunt fornuft. Det innebar att kontrakts-
och upphandlingsprocesser, samt
liknande affarsforhallanden ska vara
helt fria frdn mutor och korruption.

Undvik intressekonflikt

Intressekonflikter uppstar nar vi satter
personliga, sociala, finansiella eller
politiska intressen framfor Medigs
intressen. Vi ansvarar alla for att und-
vika situationer dar det uppstar — eller
tycks uppstd — en konflikt mellan vara
egna intressen och Medigs. Genom
att undvika bade faktiska och synbara
intressekonflikter kan vi anvanda vart
sunda fornuft och agera i Medigs och
vara patienters intresse, istallet for att
(3ta oss paverkas av personliga in-
tressen, relationer, patryckningar eller
personlig vinning. Vi léser alla eventu-
ella intressekonflikter 6ppet och med
full insyn. Vi tar inte emot betalningar,
avgifter, lan eller tjanster fran personer
eller andra foretag som villkor for att
gora affarer med Mediq.

Arbete mot otillaten provi-
sion, mutor och korruption

Vi kan ta emot gavor eller andra aktivi-
teter i enlighet med normal affarssed,
men endast om de ar tilldtna enligt
gallande lagstiftning och om vardet

ar tillrackligt (gt for att inte paverka

eller tycks paverka vara affarsbeslut. Vi
tar inte emot gavor i form av kontanter
eller motsvarande betalningsmedel.
Mutor och korruption skadar véra
affarer och strider mot vad vi anser
vara ratt satt att bedriva var verksam-
het. Det ar forbjudet med alla former
av mutor och korruption. Ingen av oss
eller ndgon som agerar i vart stalle far
ta emot, erbjuda eller betala ut muta,
otilldten provision eller nagon annan
typ av otillboérlig betalning. Vi far heller
inte ta emot eller erbjuda ndgonting av
varde som ar avsett att framja affar-
sprocesser, paverka beslut pd ett otill-
borligt satt eller att skaffa sig orattvisa
affarsfordelar, aven om det bara verkar
sd. Exempel pé vad "nagonting av
varde” kan vara, ar bland annat spon-
sring for deltagande pa kongresser,
talararvoden, konsultuppdrag, tjanster,
donationer till valgoérenhet, politiska

DECENT WORK AND
ECTOROMIC GROWTH

o

bidrag, resekostnader och/eller kost-
nader for underhallning, gavor, maltider,
provisioner och rabatter.

Kontakt med myndighets-
personer, kunder och andra
intressenter

Manga av oss pa Mediq arbetar tillsam-
mans med manga olika intressenter. |
arbetet maste vi folja en mangd olika
forordningar som reglerar var verksam-
het. Dessutom hjalper vi representanter
fran myndigheter och finansiarer i de
lander dar vi bedriver verksamhet att
forstd var bransch. Det &r viktigt for oss
att dela med oss av vara erfarenheter
och kunskaper nar det galler regleringar
i den offentliga sektorn. Det kan paverka
hur vi bedriver vara affarer och i slutan-
dan aven hjalpa till att utveckla en saker
och kostnadseffektiv vard.

Verktyg/aktiviteter for att
motarbeta korruption:

- Mediqg Sverige Code of Conduct
- Medig Responsible Sourcing Policy
- Mediqg Supplier Code of Conduct

- Skyldighet for medarbetare att
rapportera bisysslor och
narstdende relationer

- Whistleblower-procedure
- Specialutbildning nyckelpersoner
- Attestreglemente

- VD ska godkanna all form av
sponsring m. m.

sid 20
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Arbetsvillkor och arbetsmiljo

Arbetsvillkor och psykosocial
arbetsmiljo pa Mediq

Vi arbetar aktivt med att identifiera och
forebygga eventuell forekomst av stress,
diskriminering och trakasserier. Det ar
viktigt for oss med en foretagskultur
som ar inkluderande, lyhord och fri frén
diskriminering samt vardesatter jam-
stalldhet och mangfald. Genom att
varna om en trygg och saker arbetsplats,
Oppen dialog och arbetsgladje skapar

vi hallbar utveckling och blir en attraktiv
arbetsgivare.

Anti-mobbning

Mediq stravar efter att skapa en abets-
miljo fri fran trakasserier av alla slag
samt fran andra typer av stotande eller
respektlost beteende. Mediq foljer all
internationell och nationell lagstiftning
som forbjuder trakasserier. Sadant
beteende pa arbetsplatsen forbjuds
aven i uppforandekoden. Trakasserier
kan besta av oonskade verbala, visuel-
la, fysiska eller andra beteenden som
skapar en hotfull, krankande eller fientlig
arbetsmiljo.

Aven om definitionen av vad som ar

trakasserier kan variera mellan olika

lander ser vi foljande lista som exempel

pa beteenden som inte ar acceptabla:

e sexuella trakasserier

e  stotande sprak eller skamt

e nedsattande tal om etnicitet, kon
eller religion

e nedsattande kommentarer

e hotfullt beteende

e  attagera fientligt mot andra pa
grund av personliga egenskaper

Svarsfrekvens Employee
Engagement Survey:
Mediqg Sverige 2020
100%

Mediq Sverige 2021
100%

Mediq Sverige 2022

98,3%

Det ar aldrig tillatet att trakassera ndgon
eller pd annat satt fa medarbetare att
kanna obehag pé arbetsplatsen. Det ar
viktigt att komma ihag att eventuella
trakasserier, sexuella eller andra, ska
tolkas utifrdn handlingen och hur den
paverkar andra, inte utifran avsikten.

Kollektivavtal

Anstallningsforhallandena regleras gen-
om kollektivavtal mellan Svensk Handel
och Tjanstemannaforbundet Unionen
och Akademikerférbunden respektive
Handelsanstalldas Forbund (Handels).
P4 vissa orter har Mediq lokala fackklub-
bar. P& 6vriga orter dar det inte finns
lokala klubbar fors den fackliga dialogen
direkt med ombudsman.

En saker arbetsplats

Mediq varnar om medarbetarnas saker-
het och bedriver verksamheten med
sakerhet och halsa i fokus. Vi jobbar
standigt med att forbattra vart sdkerhet-
sarbete. Vart mél ar att undvika olyckor
pa arbetsplatsen genom att noga folja
gallande sakerhetsstandarder.

Var och en av oss ansvarar for en saker
och halsosam arbetsplats. Vi foljer gal-
lande regler och foreskrifter om sakerhet
och hélsa pa arbetsplatsen. Vi rapport-
erar alla olyckor, regelovertradelser och
andra arenden som kan medfora risker
for véra medarbetares sakerhet och
halsa. Om vi upptacker osakra aktiviteter
vidtar vi dtgarder for att ratta till dem.

Mediq arbetar med noggrant utformade
introduktionsprogram som ar individuellt
anpassade utifran de olika tjanster och

DECENT WORK AND
ECOROMIC GROWTH

i

miljéer som vara medarbetare finns inom.

Medarbetarnojdhet

Noéjda medarbetare som trivs pa sin ar-
betsplats och har roligt tillsammans ar ett
av foretagets mal for att vara en attraktiv
arbetsgivare och arbetsplats. Vi genom-
for varje ar en medarbetarundersokning
till alla medarbetare. Undersokningen
innehaller bland annat fragor kring Mitt
arbete, Mina arbetsvillkor, Min organisa-
tion och Min framtid. | resultatet av un-
dersokingen for 2022 kan vise att 91,1%
av vara medarbetare tycker om sitt arbete
och 92,1% ar stolta 6ver det arbete de
utfor. Att tycka om det man gor och kanna
stolthet Over det tror vi ar viktiga parame-
trar for att erbjuda en bra arbetsmiljo.

Resultatet visar ocksa att vara medar-
betare kanner ansvar, ar hjalpsamma mot
varandra, samarbaterar val och har ett
tydligt patientfokus i det vi gor.

| vdr medarbetarundersdkning ar vara
medarbetare 6verens om att:

Jag gor det lilla extra for att
[s)
94’7 %o bidra till Medigs framgang.

Jag vet vilka uppgifter jag

92,9% maste utfora for att gora
ett bra arbete.

Jag kanner mig ansvarig
94,70/0 for de resultat som mitt
team levererar.




Var syn pa

jamlikhet,

DECENT WORK AND
ECTOROMIC GROWTH

o

mangfald och inkludering

Mangfald ar allas ansvar

Méngfalden bland véra kunder och

de som brukar vara produkter &r stor.
For att ta kunna maota utmaningar och
mojligheter ar det affarskritiskt att
Mediq har en arbetsmiljo som praglas
av mangfald och inkludering dar alla
medarbetare kanner att de har samma
mojligheter och kan vara sig sjalva.

Vivill att alla medarbetare ska kanna
sig valkomna, respekterade, sedda och
uppskattade, oavsett vilka de ar eller
var de kommer ifran. Detta innebar att vi
skapar arbetssatt for att jobba tillsam-
mans pa ett inkluderande satt. Det
handlar om att gora det basta av vara
olikheter och inse att inkludering ar
allas ansvar.

En arbetsplats for alla

Att vara en lagspelare, ta hansyn

till manniskors behov och att bygga
fortroendefulla relationer ingér i vara
karnvarden. For att ta vara pa fordelarna
med mangfald i arbetslivet behover vi
ocksd ett inkluderande ledarskap dar vi
varderar och tar vara pa olika perspektiv,
olika satt att tanka, vars och ens poten-
tial och dar vi bereder alla tillgéng till de
mojligheter som finns i var organisation.

Vi vill uppna en
verklig jamlikhet

Vi jobbar for att uppna en verklig jam-
likhet. Alla har ratt till lika mojligheter
oavsett, hudfarg, etnicitet, nationalitet,
kon, sexuell laggning, alder, religion
eller funktionsnedsattning. Vi vill till-
varata ett bredare spektrum av perspek-
tiv, bakgrunder och satt att tanka for att
fortsatta utvecklas tillsammans.

Arbete for mangfald och
mot diskriminering

Var och en av oss ska ges mojlighet att
nd var fulla potential och att bidra till
Medigs framgangar. Darfér ska me-
darbetare eller arbetssokande aldrig
utsattas for diskriminering eller orattvis

behandling nar det galler t.ex. rekry-
tering, anstallning, utbildning, befor-
dran, kompensation eller nagot annat
anstallningsrelaterat omrade. Vi tror att
en inkluderande arbetsplats med stor
mangfald skapar varde.

De anstallningsrelaterade beslut som
fattas angdende medarbetare och ar-
betssokande baseras alltid pa presta-
tion, meriter och jobbrelaterade resultat,
utan hansyn till icke jobbrelaterade
egenskaper som:

hudfarg, etnicitet, nationalitet
kon

sexuell laggning

alder

religion

funktionsnedsattning

Att fatta anstéllningsrelaterade beslut
utifrdn den har typen av egenskaper
strider mot véra policyer. Vi ska all-

tid agera rattvist och ge kvalificerade
medarbetare en chans att utveckla sina
fardigheter och avancera inom féretaget.
Vi stravar efter att locka, utveckla och
behalla en medarbetarstyrka med lika
stor mangfald som den som finns pé de
marknader dar vi verkar och att garant-
era en inkluderande arbetsmiljo, dar vara
olikheter som personer tas tillvara. Vi
varnar jamstalldhet i alla sammanhang.
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1 RESPONSIBLE
CORSUMATION
AND PRODUCTEON

QO

Ansvarsfull konsumtion
och produktion

De produkter och losningar vi saljer har som
framsta syfte att bidra till god halsa och val-
befinnande och gdra sjuka manniskor friskare.
| vér bransch ar patienterna och deras halsa i

forsta rummet.

Men fler och fler alternativ och produktvarianter kommer
ut péd marknaden som har mindre miljépaverkan an dess
féregangare. Mediq producerar inga egna varor men vi har ett

med och stélla om till en mer hallbar vardkedja. Vi utokar
vart sortiment med mer hallbara alternativ och vill guida
vara kunder till att gora aktiva produktval samt valja pa
annat an bara pris.

Vi vill sjalvklart dven arbeta med hallbarhet dér vi har en

direkt pdverkan genom vara egna bidrag i vardekedjan.
Vi vill reducera miljépaverkan frédn de férpackningsmaterial

indirekt ansvar for produkternas miljépaverkan och vill vara

M (] l. [ X J [ X )

Vi har ett brett miljovanligt sortiment

inom Basal och preventiv omvardnad

for patientens personliga hygien sdsom

— Patienttvatt vid sang eller dusch

— Intimvardsprodukter

— Munvardsrelaterade produkter for
god munhalsa.

Detta bidrar till god héalsa och
valbefinnande for patient.

Vi har aven ett stort sortiment vard-
hygienrelaterade produkter mot
smittspridning och infektioner samt

ligt sortiment

parfymfria hudvardsprodukter, dar
manga av dessa har nagon typ av
miljomarkning sdsom Svanen eller
liknande.

Vi kan stddja vara kunder att képa mer
hallbara sjukvardsartiklar som t ex
svenskproducerade andningsmasker
inom personal protection omradet.

som vi anvander vid ompackning och distribution till vara
kunder, sakerstalla en god och hallbar hantering, lagring
och transport av produkter.

Ersattning av engangs- och
kemiska produkter

2021 forbjods en rad engdngsprodukter
och artiklar gjorda av plast. Mediqg har
tagit bort manga produkter ur sortimen-
tet som t ex, plastsugror, plastbestick,
tallrikar, plastglas och ersatt med battre
alternativ i t ex papper och flergang-
sartiklar. 2021 salde vi mer an 850.000
exemplar av de idag ersatta engangs-
produkterna. Detta arbete fortsatte
under 2022.
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Vi valjer leverantorer med
mer hallbara sortiment

Valet att samarbeta med leverantorer med ett
mer hallbart sortiment ligger helt i linje med
var affarsplan. Extrudan® t ex arbetar med pro-
duktoptimering med sitt sortiment EXTRU-Flex
1000®, 3000® och beskriver sitt arbete sa har:

“Processen att forbattra den fysiska produkten ar en process vi
kallar produktoptimering. Det ar process eller metodik for att
tillverka vara produkter sd perfekt, funktionell och effektiv som
mojligt. Detta innebar i praktiken att vi arbetar efter filosofin
"Less is more”. Vi har borjat designa véra produkter med mindre
resurser och vi har forbattrat material som anvands med sarskilt
tanke om det nya materialet har en lagre specifik vikt an den
forra. Resultatet blir att mindre resurser anvands for att produc-
era samma produkt. Pa sd satt har vi skapat medicinsk tekniska
produkter med ett 18-50% lagre energi-/koldioxidavtryck.

Extrudan

Ett exempel dar Extrudan har optimerat:

En av vara mest sdlda produkter ar ett anslutningsrér med
en sd kallad fingertoppskontakt for att reglera vakuumet av
en sugkateter. Slangen anvands mellan en sugkateter och
den behallaren som ar samlar vatskan och som &r ansluten
till ett sjukhus centralvakuumsystem.

R6r med mindre vikt

Optimering av tuben:

Roret tillverkas typiskt i 2 meters langd och reducerad fran
5,8/8,3 mm diameter till den mer optimala storleken pa
5,6/8,0 mm diameter. Detta minskar vikten. Sedan togs
material ut ur "vaggen” pa roret och 12 sma lumen kan nu
ses i vaggen pa den extraherade MultiLumen réret . Den enda
anledningen till att placera de smé lumen inuti vaggen ar att
minska vikt. Viktminskningen som uppnds genom att minska
rordiametern ndgot och att ta material ur vaggen ar 25%.
Viktminskning ar lika med en liknande mangd CO? sparas
under produktens livstid inklusive bortskaffande av 25%
mindre avfall.

Ytterligare har vi kunnat designa om komponenter i en
produkt som ska anslutas mekaniskt till andra delar av hela
produkten utan att anvanda kemikalier i form av ett l6sning-
smedel for att limma tvakomponenter tillsammans. Resul-
tatet ar mindre utslapp av vaxthusgaser. Lyckligtvis leder en
optimering ofta till en annan. Mindre av ett material leder till
mindre av ett annat. Nar produkter har lagre vikt s kraver
de mindre starka forpackningsmaterial vilket ar ett annat
omrade vi behover titta pa. Hanteringen av lattare kartonger
med produkter blir enklare. Det behovs mindre energi for att
distribuera en lattare vara. De fardiga produkterna placeras
pa pallar och steriliseras. Resurserna som anvands for att
sterilisera produkter med lagre vikt forvantas ocksd vara
ndgot lagre. Detta kommer vi att undersoka vidare nar vi far
mer erfarenhet av intern sterilisering. Redan nu vet vi att vi
sparar en urlastning och en avlastning efter att vi bytt fran
extern sterilisering till intern sterilisering per april 2022

Anslutningsror

Optimering av anslutningsror med
fingertoppskontakt:

Den traditionella fingertoppskontakten som anvands ar en
standardmodell som kan anvandas for att ansluta olika ror
och kanaler. Den redesignade fingertoppen anpassades for
att endast passa den enda rorstorleken som namns ovan.
Den andringen av fingertoppens design minskade finger-
toppskontaktens vikt med 26%. Och som foljd daven CO?
reduktion samt avfallsminskningen med 26%

For vissa andamal kan vi andra material som anvands for att
bearbeta den traditionella fingertoppskontakten fran medicinsk
kvalitet PVC till det lattare materialet polyeten (PE). Detta

byte av material minskar vikten och avfallet med 33%.

i ol

el = o N - -

Traditionella fingertoppskontakten Redesignade fingertoppen

sid 24



Sempermed

Supreme - med mindre
miljoavtryck

En annan leverntor som vi valt att
samarbeta med ar Sempermed som ar
en viktig leventor av b&de operations-
handskar och undersokningshandskar.
Sempermed har sin produktion av
operationshandskar i Osterike vilket gor
tillverkning och transporter bade trans-
parant och ger ett mindre miljoavtryck
nar det kommer till utslapp.

Sempermeds operationshandske
Supreme ar, om inte den enda, en av

Medeco

Kvalitetsprodukter
med konkurrenskraftiga
priser fran Medeco
- ett Mediq-foretag

Vi ar drivna att erbjuda halso- och
sjukvérden ett brett sortiment och
losningar. Darfor utvecklar och tillver-
kar vi produkter som sticker ut med sin
kvalitet och med konkurrenskraftiga
priser. Vi garanterar sakra produkter
som ar i linje med europeisk reglering.

Hallbarhet & socialt ansvar

Det ar med storsta allvar som vi tar
ansvar gentemot de manniskor vi
arbetar med samt den paverkan vi har
pa miljon. Som tillverkare av halso-
och sjukvardsprodukter &r karnan i var
identitet att bidra till livskvalitet och ett

de fa operationshandskarna dar man
anvant metod for att bedéma/redovisa
miljopaverkan via en Livscykelanalys.

TpLATINIM -
2022%

ecovadis |

BSCI Audit report
Scorecard och Certificate

fran Ecovadis.

o

halsosamt samhalle. Darfor definieras
vara mal att tillhandahalla en god
arbetsmiljé och minimera miljopaver-
kan fran var verksamhet i var CSR. Vi
utvarderar vara mal och prestationer
arligen.

Klinion

| 6ver 100 ar har Klinion hjalpt otaliga
manniskors liv. Vare sig det ar sarvard,
personligt skydd, personlig vard eller
diabetesvard. Klinion har svaret pa
manga av sjukvardens utmaningar.

Vi erbjuder ett brett sortiment av
sarvardsprodukter i medicinteknisk
klass | till llb. Véra l6sningar inkluderar
traditionell och avancerad sérvard,
kompressionsbehandling och forsta
hjalpen. Behover du forband for ab-
sorption av exsudat, fuktig sarlékning,

- s
Klmnicharme L
foam silicone
sacrum border

@
®

QO

Sempercare Green — en unik
undersokningshandske

Sempercare green ar en undersokning-
shandske som éar fri fr&n accelatorer
och den ar tillverkad utan klorin och
darmed har el- och vatten dtgéng vid
produktion kraftigt reducerats. Den
har en FSC-certifierad forpackning och
som dessutom ar tillverkad av 80%
dtervunnet material. Man har arbetat
med forpackningsstorleken och utokat
antalet handskar och pa sa vis minska
erattningsintervallen hos kund och det
blir mindre forpackningsavfall.

fixering eller kompression?

Vara produkter har utvecklats for alla
typer av akuta och kroniska sar. Vara
produkter erbjuder dessutom utmarkt
anvandbarhet och komfort for varje
steg av sarlakning.

Vi utvecklar och tillverkar vara
produkter baserat pa:

- Over 100 &rs erfarenhet

- Omfattande forskning

- Laboratorietester

- Kliniska utvarderingar

- Feedback ifrdn anvandare
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Hantering

Var forpackningsmaskin

Mediqg packar och distribuerar sjuk-
vardsmaterial och anvander da olika
sorters forpackningsmaterial.

Var nya forpackningsmaskin har gett
stora positiva effekter i mangden kar-
tong som vi genererar varje r. Packau-
tomationen sparar oss tusentals kg kar-
tong varje ar, 75% av vara forsandelser
ar nu fria fran (plast) fyllnadsmaterial,
och vi har uppnatt en 20% minskning
av transporterna da vi slipper trans-
portera onddig luft, vilket sparar oss

ca 58.000 kg CO? jamfort med tidigare
forpackningsmetod.

Forpackningsmaterial
kontra transporter

Vidare arbetar vi kontinuerligt med att
hitta en balans mellan mangd for-
packningsmaterial och CO2-emissioner
i véra transporter. Som exempel kan
namnas ett projekt som bedrivits under
2022 dar malet har varit att fa ner
antalet transporterade forpackningar
for att ddrmed minska CO2-emission-
er. Detta har lett till en viss 6kning i
mangden férpackningsmaterial, men
som helhet ger det en positiv paverkan
pd vara CO%-emissioner.

Testning av material
och losningar

Vi har vidare en standig dialog med
leverantorer av forpackningsmaterial for
att hitta satt att minska var resursan-

vandning och var indirekta CO?-paver-
kan. Under aret har vi satt igang flera
testpiloter dar vi testar nya material och
lésningar. Under &ret har vi bland annat
tittat pa isoleringskuddar av dtervun-
nen wellpapp som kan anvandas for
temperaturkontroll. Vidare har vi bytt
vara maskiner for krympplastning av
pallar. De nya maskinerna ska forstrac-
ka plasten mer effektivt och darigenom
minska mangden plast per pall. Vi vill
hitta forpackningslésningar som har s
liten miljopdverkan som mojligt men
som samtidigt sakerstaller att vi haller
de hdga kvalitetskrav som finns pa vara
produkter.

Vi bidrar till battre
atervinningssystem

Mediq betalar varje manad in avgifter
till forpacknings- och tidningsinsamling
(FTI). Detta ar en del av vart produ-
centansvar och genom avgifterna ar vi
med och sakerstaller att det finns bra
system s att svenskar kan fortsatta att
samla in och atervinna papp, elektronik
och batterier. Avgifterna baseras pa
mangden forpackningar och elektronik
som vi genom var verksamhet bidrar
med i Sverige.

Optimal storlek sparar
tusentals kg kartong/ar

75% av vara forsandelser ar nu
fria fran (plast) fyllnadsmaterial

Vi fraktar inte onodig luft vilket
minskar transporterna med 20%

Besparing pa ca 58.000 kg

CO? pa arsbasis.
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Kemikalier

Medig erbjuder ett brett sortiment av
sjukvérdsprodukter och vissa av dem
ar kemiska artiklar. Dessa artiklar
omfattas av flera lagstiftningar som

vi ar mana om att efterleva. Samtliga
artiklar kontrolleras enligt gallande
EU-lagstiftning (REACH) och Mediqg
anlitar vid behov en kemikalierddgivare

for att sakerstalla korrekt hantering. Vi
anvander oss av verktyget iChemistry
for att sakerstélla att vdra produkter
har gallande Sakerhetsdatablad.

Alla kunder som har en mailadress
kopplat till sig och som koper en
kemteknisk produkt, far tillampliga
sakerhetsdatablad automatiskt skick-

ade till sig nar kunden lagger en order
for forsta gangen, vid forandringar pa
sékerhetsdatabladet eller om det gatt
mer an 12 ménader sen senaste kop.

Farligt gods

Farligt gods &r amnen och féremal
vars egenskaper kan orsaka skador p&
manniskor, miljo eller egendom om de
inte hanteras pd ratt satt.

For oss innebar det att alla som han-
terar farligt gods maste ha kunskap
om hur dessa varor ska hanteras i form
av forvaring, markning, lastning och
transport.

Samtliga av de personer pa Medig som
hanterar farligt gods har fatt utbildning
enligt ADR-S (Foreskrifter om transport
av farligt gods pé vag och i terrdng) for
att f& en god kdnnedom om de risker
som finns och hur det farliga godset
ska hanteras. Utbildningen uppdateras
vid nya bestammelser i ADR-S.

Mediqg Sverige har en extern saker-
hetsradgivare som varje ar ldmnar

en rsrapport till foretagsledningen,
rapporten ror verksamheten for farligt
gods for att sakerstalla att kraven i
lagstiftningen foljs och att man arbetar
forebyggande.
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Dataskydd / GDPR

Mediq ar en tillforlitlig partner inom
halso- och sjukvardsbranschen. | det
ingdr att Mediq respekterar patienters
och affarspartners integritet. | var verk-
samhet kravs det att vi samlar in vissa
personuppgifter i de fall vara produkter
handlas pa recept fran forskrivare.
Mediq samlar bara in och behaller
s&dana personuppgifter som kravs for
verksamheten och vi vidtar dtgarder
for att skydda informationen.

Vi foljer gallande lagstiftning och

alla medarbetare pa foretaget méste
respektera vara kunders och patienter-
nas personliga integritet och sekretess.
Mediq innehar policys kring skydd av
personuppgifter.

Under aret har fokus legat pa ett dkat
samarbete mellan de nordiska lan-
derna i takt med att var gemensamma
[T-plattform utdkas samt aven med
ovriga lander inom Medig Group. Nya
gemensamma uppfoljnings- och redo-
visningsmetoder har publicerats vilket
resulterar i en 6kad samverkan i dessa
frdgor mellan vara olika lander.

Lopande uppfoljningarna har aven under
aret rérande GDPR utifrdn koncernens
perspektivet fortlopt med regelbundna
avstamningar och diskussioner. Detta har

lett till att vi tagit fram en ny, uppdat-
erad uppfoljiningsmetod kring GDPR.
Som ett led i detta arbete har vi aven
infort ett internt GDPR-forum inom
Mediq Sverige for att lyfta och fokusera
pa GDPR-fragor infér nya upphand-
lingar och avtal samt forandringar i
verksamheten, bade ur ett operativt
perspektiv, men aven utifran forand-
ringar i IT-system och applikationer.

2022 har vi mottagit 7 stycken inrap-
porterade incidenter vilka bedomts

som mindre allvarliga och darfor inte
rapporterats vidare till Integritetskydds-
myndigheten. Incidenterna har handlat
om felaktig data i vara system, problem
vid leveranser samt felaktig faktura
eller foljesedel.

Informationssakerhet

Under 2022 lades ett stort fokus pd
fradgor som ror IT-sakerhet och informa-
tionssakerhet. Nya sakerhetsmekaniker
i form av system, policys och rutiner
introducerades. Nedan ar ett axplock av
vad som introducerade 2022.

Nytt ledningssystem for
informationssakerhet

2022 implementerades ett nytt led-
ningsystem for informationssakerhet

baserat p 3ISO 27001, for ett system-
atiskt arbete med informationssakerhet.
| samband med implementationen in-
troducerades ett nytt ramverk for arbete
med informationssakerhet.

Ny informations-
sakerhetsutbildning

Nya obligatoriska IT-sakerhetsutbild-
ningar infordes, med fokus pé infor-
mationssakerhet, for alla medarbetare
pé& Mediq for att sakerstélla att god
informationssakerhetshygien efterlevs
pé foretaget.

Phishing awareness kampanj

En kampanj med syfte att tréna vara
medarbetare att battre identifiera Phish-
ing e-mail. Nya verktyg for att lattare
identifiera och rapportera Phishing
e-mail introducerades daven under 2022.

Om du har fragor rérande vara policys,
allmant om dataskydd eller misstanker
oegentligheter kring vart dataskydd

ska fragan stallas till vért dataskydds-
ombud paé: personuppgifter@medig.com
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Resultat under 2022

Vi hade som mal att minska mangden
férpackningsmaterial per orderrad med
5% jamfort med 2020. Malet var att
komma ner till 94 gram forpacknings-
material/orderrad, resultatet for 2022
blev 120 gram.

Vinddde inte dnda fram. Foretaget har
lange arbetat med att minska mangden
onodigt forpackningsmaterial och har nu
natt en niva dar det ar svart att minska
mer utan att skapa kvalitetsproblem
med skadade varor. Framat tittar Mediq
pa att arbeta mer med materialet som
anvands och dess CO? paverkan och
malen kopplade till forpackningsmaterial
kommer att géras om.

En annan faktor som paverkat malet ar
arbetet med att minska mangden trans-
porterade forpackningar genom att kon-
solidera forsandelser (las mer om detta
pé sida 30). Konsolideringen har minskat
transporter ut till kund men gett en viss
okning i mangden forpackningsmaterial
per orderrad eftersom fler forpackningar
sampackas. Konsolideringen har gjort att
vi inte natt vart mal om kilogram well-
papp per orderrad. Ur ett miljomassigt
och ekonomiskt perspektiv ger daremot
minskade transporter storre nytta an
minskat forpackningsmaterial, darav har
transportminskningen prioriterats.

Bidrag till tervinningssytem
Vi betalade in under:

2022 140.000 kr

2021 131.000 kr

till Forpackning- och tidning-
sindustrin for att bidra till bra
atervinningssystem i Sverige.
| cirklarna till héger i bilden

ses den inrapporterade mang-
den forpackningar.

Farligt gods

Vi genomforde en ny anpassad
utbildning p& Mediq for farligt
gods.

Olyckor

Under &ret har inga olyckor
eller tillbud intraffat i samband
med lastning och lossning av
farligt gods.

Kartong /
pappersforpackning
till verksamheter:
2022 280.732 kg
2021 242.847 kg

Kartong /
pappersférpackning
till hushall:
2022 52.945 kg
2021 56.345 kg

Plastmaterial till
verksamhet:

2022 22.693 kg
2021 26.619 kg

Plastmaterial
till hushall:

0 kg
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Bekampa klimat-
orandringen

Transporter

Vi vill minska den negativa paverkan
av transportemissioner som sker i sam-
band med leveranser av vara produk-
ter. Vi staller miljokrav vid upphandling
av transporter, bland annat pa utslapp
och fordonsval. Genom att arbeta till-
sammans med véra transportérer och
utby ta erfarenheter och kunskap kan
vi gemensamt hitta hallbara l6sningar
och forbattringar.

Interna transporter

Vi arbetar ocksd med var resepolicy
och identifierar forbattringar for att resa
mer klimatsmart i tjansten. Vi vill mins-
ka negativ paverkan frén tjansteresor
och har investerat i elstolpar till el-
drivna fordon pa personalparkeringen
och erbjuder Elbil/Hybrid som val av
tjanstebil. Vid upphandling av nya tjan-
stebilar ar hybridbilar ett minimum.

Lastbilar

PostNord ar den logistikpartner som
levererar den absoluta majoriteten av
vara produkter. Foérrutom att PostNord
erbjuder hemleverans av vara produk-
ter, valdes de aven som logistikpartner
pa grund av deras hallbarhetsarbete.
For tredje gédngen toppar PostNord
branschen i den europeiska var-
umarkesstudien Sustainable Brand
Index. Foretaget satte i slutet av 2020
en ny offensiv hdllbarhetsagenda. Ett
av malen &r att vara fossilfria 2030,
vilket ska ske genom elektrifiering av
fordonsflottan, fossilfria drivmedel och
effektivisering av floden och arbetssatt.
Detta &r betydande for oss pa Mediq
Sverige eftersom deras omstallning
innebar en minskad miljépaverkan

fran vara transporter till kund. Vi foljer

kontinuerligt upp utslépp fran vara
transporter.

Konsolidering forsandelser

Under aret har vi intensifierat arbetet
med konsolidering av vara forsandels-
er. | ett exempel brukade vi alltid skicka
tva linjetransportbilar om dagen med
vara varor men vi noterade att inte alla
lastbilar som avgick fran vart lager var
helt fulla. Detta var ett sloseri med
resurser, s& vi forsokte konsolidera vara
forsandelser och ha en dialog med
kunden. Detta resulterade i en minsk-
ning till en linjedragning per vecka och
10 % CO?-utslappsminskning, vilket

ar cirka 13 ton CO? pa arsbasis. Vi har
aven arbetat med konsolidering av for-
packningar som gar ut till kund, i syfte
att minska CO?-utslappen. Arbetet
kommer fortsatta under 2023 for att
fortsatt minska vara transporter.

Laddstolpar

Mediq stravar efter att minska kli-
matpaverkan fran alla de transporter
som kan harroras till verksamheten

och dess anstallda. For att mojliggora
att var personal tar sig till och frén
jobbet samt ut pa tjansteresor med sd
liten miljépaverkan som mojligt har
foretaget fyra laddstolpar med totalt
dtta laddplatser tillgangliga utanfor
huvudkontoret i Kungsbacka.

Energi

P3& Mediq Sverige valjer vi att bara kdpa
energi som produceras fran fornybara
energikallor. Elen som vi kdper kommer
frén sol, vind, vatten eller biobrans-

len och ger upphov till extremt sma
koldioxidutslapp. Fiarrvarmen vi koper
for att varma upp vara lokaler kommer
frén biobranslen.

Gron energi

Genom att aktivt valja s3 kallad gron
energi, minskar vi var indirekta miljo-
paverkan och utslappen av koldioxid.
Aktiva val frdn oss som energikunder
med en tydlig efterfrdgan pd hallbar
energi, bidrar aven till att stalla om
energisystemet i stort och 6ka andelen
fornyelsebar energi i Sverige och att
fossila energikallor som kol, olja och
naturgas fasas ut. Vi stravar alltid efter
att minska onddig energiforbrukning.
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Avfallshantering

Det avfall som uppstér hos Mediq ar
framforallt wellpapp, plast, trasiga
lastpallar.

Ateranvandning

| mesta mojligaste man forsoker vi alltid
ateranvanda material och utrustning dar
s& ar mojligt.

Packmaterial

Mycket av det packmaterial och fyllnads-
material som kommer till oss frédn un-
derleverantorer, kan ateranvandas vid
ompaketering ut till kund.

Produkter

Ibland maste varor kasseras. Det kan

A

handla om tappade eller klamda l&dor,
produkter med feltryck fran leverantor,
utgdende sortiment m.m. Vi forsoker
alltid ga igenom dessa produkter och

se om de fortfarande har en fullgod
funktion och ar i bra skick. Varorna
kanske inte gar att salja men kan gora
nytta och kan ges en andra chans genom
att skankas till manniskor i néd via var
partner Human Bridge. P& detta satt gor
vi bdde naturen och méanskligheten en
tjanst. Mediq skanker inte vidare varor
som ar stickande/skarande/nutritioner
och vissa andra kategorier.

Kallsortering

Det mesta av det avfall som uppstér hos
Mediq kallsorteras och kan atervinnas
hos var avfallspartner. Vi har rutiner for

Resultat under 2022

2022 slappte vara transporter ut 0,0797
kg Koldioxid (CO?) per kg gods.

Detta kan jamforas med 2021 da vara
transporter slappte ut 0,0995 kg koldi-
oxid per kg gods. Det vi kan se ar att var
transportpartners arbete med att mod-
ernisera fordonsflottan med fler fordon
som gar pa alternativa branslen (el/hy-
brid/miljodiesel) har gett effekt under aret.
Vi kommer baserat pa resultatet 2022 att
justera malet for 2023.

2022 kopte vi enbart in energi som var
foérnybar till var verksamhet. Elen kom
frédn antingen sol, vind, vatten eller
biobranslen och hade sma eller inga
koldioxidutslapp.

Tidigare ar har vi varit hyresagare for
vissa av vara lokaler och inte kunnat
styra vilken el som anvants da elen
ingick i hyresavtalet. Nytt lager i Umed
med eget elavtal ger oss mojligheten
att sjalva gora ett hallbart val.
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avfallshantering och atervinning och
genom atervinning av plast, wellpapp,
aluminium mm minskar vi utslappen
av koldioxid.

Plastatervinning

Vi har under dret forbattrat vara rutin-
er kring insamling och dtervinning av
plast. Genom detta har vi kunnat minska
antalet hdmtningar av plastdtervinning
med 50%, vilket ger en positiv paverkan
pé& CO?-utslépp frén dessa transporter.

Umea: Kg dtervunnen plast

8.000 kg

6.000 kg

4.000 kg

2.000 kg

0 kg

2021 2022

*Fordubblingen mellan 2021 & 2022 beror pa att ett sopkarl
for plast inforskaffades, dar plast tidigare gick till brannbart.

Kungsbacka+Umea: Kg brannbart avfall

50.000 kg

40.000 kg

30.000 kg

20.000 kg

10.000 kg

2021 2022

2022 kallsorterades 86% av vart
avfall. Resterande 14% sorterades
som brannbart restavfall/blandat.

2021 var motsvarande siffra 84%
kallsorterat och 16% restavfall/bran-
nbart. Vi satte darmed ett hogre mal
for 2022 pa 13,6% som vi nastan
lyckades infria.
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